Spitex-Notruf

Ein Notrufsystem wird von vielen Betroffenen erst dann in Betracht gezogen,
wenn bereits ein schwerwiegender Vorfall, meist ein Sturz, eingetreten

ist. Mit dem Spitex-Notruf bieten wir eine zusatzliche, sicherheitsrelevante
Dienstleistung bei der man jederzeit auf Knopfdruck mit unserer Notruf-
zentrale 24/7 verbunden ist.

Fiir wen ist dieses Angebot?

> Personen mit eingeschrankter Mobilitat oder erhdhtem Sturzrisiko
> Chronisch kranke oder gesundheitlich gefahrdete Personen

> Personen, die alleine leben und im Notfall rasch Hilfe bendtigen

> Angehorige und Betreuungspersonen, die nicht jederzeit vor Ort sein kdnnen, sich aber mehr Sicherheit
und Entlastung in der Betreuung ihrer Angehorigen im Alltag wiinschen

Was passiert bei einem Notruf?

Der Notruf wird an die Notrufzentrale, die 24h taglich erreichbar ist, weitergeleitet. Diese wird direkt mit
lhnen sprechen und danach die von Ihnen hinterlegten Kontaktpersonen, die Spitex oder die Sanitat
aufbieten.

Modellvarianten

> 24h-Notruf ohne
Spitex-Bereitschaft
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Rahmenbedingungen

> Kooperation mit Medicall
Spitex Regional bietet den Notrufdienst in Zusammenarbeit mit dem erfahrenen Anbieter Medicall an.

> Tarifliche Einordnung
Das Notrufsystem wird als ergdnzende Spitex Komfortleistung in den Tarifen gefiihrt und ist eine
freiwillige, kostenpflichtige Zusatzdienstleistung.

> Keine Substitution des Rettungsdienstes
Das Angebot ersetzt nicht den reguldren Rettungsdienst und ist nicht flir medizinische Notfalle gedacht,
die eine sofortige Notfallversorgung erfordern.

Mit dem Spitex-Notrufsystem bleiben Sie rund um die Uhr
unabhdngig und selbststdndig. Sie konnen lhre Angehorigen
entlasten und beruhigen, da Sie jederzeit per Knopfdruck
professionelle Hilfe in Anspruch nehmen kénnen.
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