
 

Dok. 1377/ 19.12.2025 1 | 9

Datenschutzerklärung  
der Spitex Regional Bezirk Dielsdorf 
 

 

 

Inhalt 
1. Einleitung und Geltungsbereich .............................................................................................. 2 

2. Grundsätze der Datenbearbeitung ......................................................................................... 2 

3. Kategorien und Herkunft der Personendaten ......................................................................... 3 

4. Zwecke der Datenbearbeitung ............................................................................................... 4 

5. Weitergabe und Bekanntgabe von Daten ............................................................................... 5 

6. Datenbearbeitung im Auftrag und im Ausland ........................................................................ 5 

7. Aufbewahrung und Löschung von Daten ................................................................................ 5 

8. Datensicherheit ...................................................................................................................... 6 

9. Ihre Rechte als betroffene Person .......................................................................................... 6 

10. Künstliche Intelligenz ........................................................................................................... 7 

11. Nutzung der Website ............................................................................................................ 7 

11.1 Cookies ....................................................................................................................... 7 

11.2 Server-Logdateien ....................................................................................................... 8 

11.3 Bewerbungen .............................................................................................................. 8 

11.4 Nutzung von Opan zur Online-Anmeldung .................................................................. 8 

12. Kontaktaufnahme ................................................................................................................. 8 

13. Erbringung vertraglicher Leistungen ..................................................................................... 9 

14. Spenden ............................................................................................................................... 9 

15. Änderungen dieser Datenschutzerklärung ........................................................................... 9 

 

 

  



 

Dok. 1377/ 19.12.2025 2 | 9

1. Einleitung und Geltungsbereich 

Die Spitex Regional Bezirk Dielsdorf (nachfolgend „wir“ oder „uns“) legt grossen Wert auf den 

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend „Daten“ oder „Personendaten“) und die 

Wahrung Ihrer Privatsphäre. Wir verpflichten uns, Ihre Daten verantwortungsvoll und im Einklang 

mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu bearbeiten. Dazu zählen insbesondere 

das Schweizer Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG), das kantonale Gesetz über die 

Information und den Datenschutz (IDG) sowie die dazugehörigen Verordnungen und andere 

gegebenenfalls anwendbare Datenschutzvorgaben (z.B. spezifische Vorgaben im Pflege- und 

Gesundheitswesen). Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt vom Einzelfall ab. 

 

Diese Datenschutzerklärung informiert Sie darüber, welche Personendaten wir erheben, zu welchen 

Zwecken wir diese bearbeiten, wie wir sie schützen und welche Rechte Ihnen im Zusammenhang 

mit Ihren Daten zustehen. Sie gilt für sämtliche Dienstleistungen, die wir anbieten, für unsere 

Website sowie für alle weiteren Formen der Kontaktaufnahme mit uns. Für einzelne oder 

zusätzliche Angebote und Leistungen können besondere, ergänzende oder weitere 

Datenschutzerklärungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine 

Geschäftsbedingungen (AGB), Einwilligungserklärungen, zusätzlichen Datenschutzerklärungen, 

Formulare und Hinweise gelten. 

 

Wenn Sie uns Daten über andere Personen wie z.B. Familienangehörige, Arbeitskollegen etc. 

übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass diese 

Daten korrekt sind. Mit der Übermittlung von Daten über Dritte bestätigen Sie dies. Bitte stellen Sie 

auch sicher, dass diese Dritten über diese Datenübermittlung informiert wurden. 

 

Verantwortliche Stelle:  
Verantwortliche für die Datenbearbeitungen, die hier beschrieben werden, ist Spitex Regional Bezirk 
Dielsdorf, soweit im Einzelfall nichts anderes angegeben ist (z.B. in anderen 
Datenschutzerklärungen, auf Formularen oder in Verträgen).  

 

Für Fragen, Anliegen oder zur Ausübung Ihrer Rechte im Zusammenhang mit dem Datenschutz 

wenden Sie sich bitte an: 

 

Gesundheitszentrum Dielsdorf - Spitex Regional  

Breitestrasse 11, 8157 Dielsdorf 

+41 44 854 00 10 

E-Mail: datenschutz@gzdielsdorf.ch 

 

2. Grundsätze der Datenbearbeitung 
Wir bearbeiten Ihre Personendaten stets nach den folgenden Grundsätzen: 

 Gesetzmässigkeit: Die Bearbeitung erfolgt nur, wenn eine gesetzliche Grundlage, eine 
vertragliche Notwendigkeit oder Ihre Einwilligung vorliegt. 

 Verhältnismässigkeit und Datensparsamkeit: Es werden nur jene Daten erhoben und 
bearbeitet, die für den jeweiligen Zweck geeignet und erforderlich sind. 

 Zweckbindung: Ihre Daten werden ausschliesslich zu den in dieser Erklärung genannten 
Zwecken verwendet. 
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 Transparenz: Wir informieren Sie klar und verständlich über die Bearbeitung Ihrer Daten. 

 Datensicherheit: Wir schützen Ihre Daten durch angemessene technische und 
organisatorische Massnahmen vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch. 

 Integrität und Verfügbarkeit: Wir stellen sicher, dass Ihre Daten korrekt, vollständig und bei 
Bedarf verfügbar sind. 

3. Kategorien und Herkunft der Personendaten 
Wir erheben und bearbeiten insbesondere folgende Kategorien von Daten: 

 Stammdaten: Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail) 

 Gesundheitsdaten: Angaben zur Pflege, Diagnosen, Medikation, Behandlungspläne, 
ärztliche Verordnungen, Therapien, Wundberatung, Psychiatrie-Spitex-Betreuungen, Daten 
im Rahmen der Palliativpflege oder Kinderspitex sowie weiteren gesundheitsbezogenen 
Informationen, die für die Erbringung unserer Leistungen notwendig sind 

 Sozial- und Betreuungsdaten: Informationen im Zusammenhang mit hauswirtschaftlicher 
Unterstützung, sozialer Betreuung, Begleitdiensten, administrativer Unterstützung sowie 
Angaben zu Lebenssituation, Alltagsbedürfnissen oder Unterstützungsnetzwerken 

 Kommunikationsdaten: Schriftverkehr, E-Mails, Notizen aus Gesprächen, Protokolle, 
Berichte an Ärzte, Spitäler, Versicherungen oder Behörden 

 Administrative Daten: Angaben zu Versicherungsdeckung (Krankenkasse, 
Zusatzversicherung, Unfallversicherung), Kostengutsprachen, Verrechnungsinformationen, 
Zahlungs- und Abrechnungsdaten und Gemeindebeiträge 

 Vertragsdaten: In Anspruch genommene Leistungen, Behandlungs- und 
Dienstleistungsverträge, Vertragsgegenstand, vertragliche Kommunikation, Ein- und 
Austrittsdokumentation 

 Spenderdaten: Kontaktangaben, Spendenbetrag, Zahlungsart, allfällige weitere 
Zahlungsinformationen, Freiwillige Zusatzangaben 

 Technische Daten: IP-Adresse, Browserdaten, Nutzungsdaten unserer Website und Apps 

 Bewerber- und Mitarbeitendendaten: Angaben zu Ausbildung, beruflichem Werdegang, 
Zeugnisse, Referenzen, Arbeitsverträge 

 Alle weiteren auf Sie bezogenen Informationen, welche Sie uns zur Verfügung stellen. 

Die Daten werden entweder direkt von Ihnen, durch Dritte (z.B. Ärzte, Spitäler, Behörden, 

Angehörige) oder automatisch über unsere Website und IT-Systeme erhoben. In bestimmten Fällen 

erhalten wir Daten auch von anderen Dienstleistern oder aus öffentlich zugänglichen Quellen, 

sofern dies für die Erfüllung unserer Aufgaben erforderlich ist. 
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4. Zwecke der Datenbearbeitung 
Ihre Personendaten werden insbesondere zu folgenden Zwecken bearbeitet: 

 Erbringung und Organisation von Pflege- und Betreuungsleistungen: Dazu gehören die 
Planung, Durchführung und Dokumentation der Pflege, die Kommunikation mit Ihnen, Ihren 
Angehörigen und anderen an der Pflege beteiligten Personen sowie die Koordination mit 
Ärzten, Spitälern und weiteren Leistungserbringern. 

 Erbringung weiterer (spezialisierter) Dienstleistungen: Dazu gehören Datenbearbeitugnen 
im Zusammenhang mit zusätzlichen Angeboten wie Hauswirtschaft und Sozialbetreuung, 
Psychiatrie-Spitex, Wundexpertise, Palliative Pflege und Kinderspitex, einschliesslich der 
Zusammenarbeit mit spezialisierten Partnerorganisationen.  

 Erfüllung gesetzlicher und vertraglicher Verpflichtungen: Hierzu zählen insbesondere die 
Abrechnung mit Kostenträgern (z.B. Krankenkassen, Sozialversicherungen), die Einhaltung 
von Meldepflichten gegenüber Behörden sowie die Erfüllung von Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten. 

 Qualitätssicherung und Weiterentwicklung unseres Angebots: Wir nutzen Ihre Daten, um 
unsere Dienstleistungen laufend zu verbessern und an die Bedürfnisse unserer Klientinnen 
und Klienten anzupassen. 

 Administration und interne Organisation: Dazu gehören die Terminorganisation, der 
Abschluss, die Abwicklung und Verwaltung von Verträgen, Abwicklung von Spenden und 
Zuwendungen, die Bearbeitung von Anfragen, Durchführung von Bewerbungsverfahren 
sowie die Personaladministration. 

 Produktentwicklung und Marketing: Für Marketingzwecke werden Ihre Daten nur verwendet, 
wenn Sie ausdrücklich eingewilligt haben. Für die Entwicklung und Verbesserung von 
Produkten können Ihre Daten auch ohne ausdrückliche Einwilligung verwendet werden, 
jedoch ausschliesslich in anonymisierter oder aggregierter Form, sodass kein Rückschluss 
auf Ihre Person möglich ist. 

 Sicherstellung der IT- und Datensicherheit: Wir bearbeiten technische Daten, um die 
Sicherheit und Funktionsfähigkeit unserer Systeme zu gewährleisten und Missbrauch 
vorzubeugen. 

 Wahrung rechtlicher Interessen: Durchsetzung oder Abwehr von Rechtsansprüchen, 
Zusammenarbeit mit Rechtsvertretern oder Behörden. 

 Betrieb unserer Website: Um unsere Website sicher und stabil betreiben zu können, 
erheben wir technische Daten wie IP-Adresse, Angaben über Betriebssystem und 
Geräteeinstellungen, Region, Zeitpunkt und Art der Nutzung; zudem verwenden wir Cookies 
und ähnliche Technologien. 

 Online-Anmeldung: Für die Anmeldung von Klientinnen und Klienten nutzen wir die 
Plattform Opan; hierfür bearbeiten wir die im Rahmen der jeweiligen Registrierung 
bekanntgegebenen Daten. 

 Weitere Zwecke: Z.B. Wahrung weiterer berechtigter Interessen, die sich im Rahmen 
unserer Tätigkeiten ergeben können.  
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5. Weitergabe und Bekanntgabe von Daten 
Eine Weitergabe Ihrer Personendaten an Dritte erfolgt ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen und nur, soweit dies zur Erfüllung unserer Aufgaben erforderlich ist. Empfänger 
können insbesondere sein: 

 Ärzte, Spitäler, Apotheken und andere an der Pflege beteiligte Fachpersonen 

 Sozial- und Versicherungsträger (z.B. Krankenkassen, IV, AHV) 

 Behörden (z.B. Gesundheitsämter, Aufsichtsbehörden), sofern eine gesetzliche 
Verpflichtung besteht 

 IT- und andere Dienstleister, die im Auftrag und nach unseren Weisungen handeln (z.B. für 
Hosting, Software, Buchhaltung) 

 Externe Berater, Auditoren oder Rechtsvertreter, sofern dies zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen erforderlich ist. 

Die Empfänger befinden sich grundsätzlich in der Schweiz, teilweise aber auch im Ausland. Sie 

müssen insbesondere mit der Bekanntgabe Ihrer Daten in andere Länder Europas und andere 

Länder (z.B. in die USA) rechnen, wo sich einige der von uns in Anspruch genommenen IT-

Dienstleister befinden.  

 

Ein Verkauf Ihrer Daten findet nicht statt. Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter, die diese für 

eigene Zwecke nutzen könnten. Bei der Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern stellen wir 

durch vertragliche Vereinbarungen sicher, dass diese die datenschutzrechtlichen Vorgaben 

einhalten und Ihre Daten nur im Rahmen des erteilten Auftrags bearbeiten. 

 

6. Datenbearbeitung im Auftrag und im Ausland 

Sofern wir externe Dienstleister mit der Bearbeitung Ihrer Daten beauftragen, erfolgt dies stets auf 

Basis eines schriftlichen Auftrags und unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben. Wir bleiben in 

diesen Fällen für den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Eine Übermittlung von Daten ins Ausland 

erfolgt nur, wenn das betreffende Land ein angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet oder 

geeignete vertragliche Schutzmassnahmen getroffen wurden. Bei der Bekanntgabe von Daten in 

Länder ausserhalb der Schweiz oder des Europäischen Wirtschaftsraums prüfen wir sorgfältig, ob 

die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind und treffen gegebenenfalls zusätzliche 

Schutzmassnahmen (z.B. mittels der Vereinbarung von sog. EU-Standardvertragsklauseln, anderer 

Vorkehrungen oder gestützt auf Rechtfertigungsgründe). 

 

7. Aufbewahrung und Löschung von Daten 

Wir speichern Ihre Personendaten nur so lange, wie dies für die Erfüllung der genannten Zwecke 

erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen. Nach Ablauf der jeweiligen Fristen 

werden Ihre Daten gelöscht oder anonymisiert, sofern keine gesetzlichen Gründe einer Löschung 

entgegenstehen. Daten, die auf Ihrer Einwilligung beruhen, löschen wir nach Widerruf Ihrer 

Einwilligung, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Im Rahmen der 

gesetzlichen Archivierungspflichten können bestimmte Daten länger aufbewahrt werden, wobei der 

Zugriff auf diese Daten entsprechend eingeschränkt wird.  
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8. Datensicherheit 
Wir setzen angemessene technische und organisatorische Massnahmen ein, um Ihre Daten vor 
unbefugtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder unberechtigter Veränderung zu schützen. Dazu 
gehören unter anderem: 

 Zugriffskontrollen: Nur berechtigte Personen erhalten Zugang zu Ihren Daten. 

 Verschlüsselung: Sensible Daten werden bei der Übertragung und Speicherung 
verschlüsselt. 

 Sicherheitsrichtlinien und Schulungen: Unsere Mitarbeitenden werden im Datenschutz und 
in der Informationssicherheit geschult. 

 Überwachung und Wartung der IT-Systeme: Unsere Systeme werden laufend überwacht 
und aktualisiert, um Sicherheitslücken zu vermeiden. 

Bitte beachten Sie, dass die Übermittlung von Daten über das Internet (z.B. per E-Mail) gewisse 

Risiken birgt, auf die wir keinen vollständigen Einfluss haben. Wir empfehlen Ihnen, besonders 

sensible Informationen nicht unverschlüsselt zu übermitteln. 

 

9. Ihre Rechte als betroffene Person 
Sie haben im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze folgende Rechte: 

 Auskunft: Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Personendaten wir über Sie 
speichern und wie wir diese bearbeiten. 

 Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollständige Daten berichtigen zu 
lassen. 

 Löschung: Sie können die Löschung Ihrer Daten verlangen, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

 Einschränkung der Bearbeitung: Sie können unter bestimmten Voraussetzungen die 
Einschränkung der Bearbeitung Ihrer Daten verlangen. 

 Widerspruch: Sie können der Bearbeitung Ihrer Daten widersprechen, insbesondere wenn 
diese auf einem berechtigten Interesse beruht. 

 Widerruf der Einwilligung: Sie können eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen. 

 Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Herausgabe bestimmter Personendaten in 
einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen. 

 Automatisierten Einzelentscheidungen: Sie haben das Recht, bei automatisierten 
Einzelentscheidungen Ihren Standpunkt darzulegen und zu verlangen, dass die 
Entscheidung von einer natürlichen Person überprüft wird. 

 Weitere Informationen: Sie haben das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu er-
halten, die für die Ausübung dieser Rechte erforderlich sind. 

 Beschwerderecht: Sie haben zudem das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen 
oder bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. 
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Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an datenschutz@gzdielsdorf.ch. Wir werden Ihr 

Anliegen prüfen und Sie innert angemessener Frist über die getroffenen Massnahmen informieren. 

 

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen 

gelten (z.B. wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran 

ein überwiegendes Interesse haben oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen). 

Wir werden Sie ggf. entsprechend informieren. 

 

10. Künstliche Intelligenz 
Wir können künstliche Intelligenz (KI) einsetzen, um unsere bestehenden Aktivitäten zu 
unterstützen. Anwendungen künstlicher Intelligenz können auch Personendaten bearbeiten, das ist 
aber nicht immer der Fall. Uns ist bewusst, dass die Verwendung von künstlicher Intelligenz bei der 
Datenbearbeitung gewisse Risiken und Unsicherheiten mit sich bringen kann. Deshalb haben wir 
interne Vorgaben, die einen rechtlich verantwortungsvollen Umgang mit KI gewährleisten. 

Für die von einer KI für uns generierten Inhalte oder getroffenen Entscheidungen übernehmen wir 
die Verantwortung, und wenn es sich um eine Entscheidung mit erheblichen Auswirkungen für die 
betroffene Person handelt, stellen wir sicher, dass sie von einem Menschen überprüft werden kann. 
Wenn eine von uns eingesetzte KI direkt mit Ihnen interagiert, teilen wir Ihnen dies mit. 

11. Nutzung der Website 

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Technologien ein, mit denen wir - und allenfalls von 

uns beigezogene Dritte - den Zugriff auf unsere Seiten nachverfolgen und wiederkehrende Besuche 

erkennen können. 

 

Der Einsatz dieser Technologien dient in erster Linie der Sicherstellung der Funktionalität unserer 

Website, der Verbesserung unseres Online-Angebots sowie der Bereitstellung nutzerfreundlicher 

Informations- und Kontaktmöglichkeiten. Wir wollen dabei grundsätzlich nicht auf Ihre Identität 

schliessen. Eine Identifizierung ist aber möglich, soweit wir oder beauftragte Dritte Ihre Angaben mit 

Registrierungsdaten kombinieren. Auch ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten 

Technologien aber so ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller Besucher 

erkannt werden, etwa indem unser Server (oder die Server der Dritten) Ihnen bzw. Ihrem Browser 

eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. „Cookie“).  

 

11.1 Cookies 

Wir verwenden auf unserer Website Cookies. Bei Cookies – bei eigenen Cookies (First-Party-

Cookies) als auch bei Cookies von Dritten, deren Dienste wir verwenden (Third-Party-Cookies) – 

handelt es sich um Daten, die in Ihrem Browser gespeichert werden. Cookies können keine 

Programme ausführen oder Schadsoftware und Viren übertragen. 

 

Cookies können beim Besuch in Ihrem Browser temporär als „Session Cookies“ oder für einen 

bestimmten Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. „Session Cookies“ 

werden automatisch gelöscht, wenn Sie Ihren Browser schliessen. Permanente Cookies haben eine 

bestimmte Speicherdauer. Cookies ermöglichen insbesondere, Ihren Browser beim nächsten 

Besuch unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer 

Website zu messen. Permanente Cookies können aber beispielsweise auch für Online-Marketing 

verwendet werden. Sie können Cookies in Ihren Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder 
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teilweise deaktivieren sowie löschen. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in 

vollem Umfang zur Verfügung. 

 

11.2 Server-Logdateien 

Wir können für jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von 

Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur übermittelt werden oder von unserem Webserver 

ermittelt werden können: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse, 

Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberfläche und Version, 

Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website 

einschliesslich übertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Website 

(Referer bzw. Referrer). 

 

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen können, in Server-Logdateien. 

Die Angaben sind erforderlich, um unser Online-Angebot dauerhaft, nutzerfreundlich und 

zuverlässig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von 

Personendaten sicherstellen zu können – auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten. 

 

11.3 Bewerbungen 

Über unsere Website können Sie sich über offene Stellen informieren und direkt bewerben. Wir 

nutzen hierfür das Portal des externen Anbieters Haufe Service Center GmbH (Umantis), auf 

dessen Seite Sie automatisch weitergeleitet werden. Hinweise zum Datenschutz im Rahmen Ihrer 

Bewerbung sind gesondert geregelt und über die Website des Bewerbungsportals zugänglich. 

 

11.4 Nutzung von Opan zur Online-Anmeldung 

Für die Anmeldung von Klientinnen und Klienten nutzen wir die Plattform Opan, betrieben von der 

OPAN CARE AG, Bern, in der Schweiz. Die Anmeldung erfolgt über ein sicheres Webformular. 

Dabei werden Personendaten (inklusive besonders schützenswerte Personendaten) sowie 

Kontaktangaben der zu betreuenden Person, des zuständigen Arztes und der meldenden Person, 

erfasst und verschlüsselt an uns übermittelt. Die erhobenen Informationen dienen ausschliesslich 

der Einschätzung des Unterstützungsbedarfs sowie der Kontaktaufnahme zur Organisation und 

Erbringung unserer Dienstleistungen. Gemäss Opan Care AG werden die Daten ausschliesslich in 

der Schweiz bearbeitet. Weitere Informationen zur Datenbearbeitung durch die Opan AG finden Sie 

in deren Datenschutzerklärung.  

 

12. Kontaktaufnahme 

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z.B. per E-Mail, Telefon, brieflich oder über Social-Media 

Plattformen oder sonstige Kommunikationsmittel), nutzen wir die von Ihnen gemachten Angaben 

ausschliesslich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und involvieren diesbezüglich die intern dafür sachlich 

zuständigen Stellen und Personen   
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13. Erbringung vertraglicher Leistungen 

Wir bearbeiten Personendaten im jeweils erforderlichen Umfang zur Erfüllung unserer vertraglichen 

und vorvertraglichen Verpflichtungen sowie für die Durchführung weiterer von Ihnen angefragten 

Dienstleistungen, wie dies in dieser Datenschutzerklärung beschrieben ist. Die hierbei bearbeiteten 

Personendaten, die Art, der Umfang und der Zweck der jeweils erforderlichen Bearbeitung, 

bestimmen sich daher nach dem jeweils mit Ihnen vereinbarten Vertrag oder von Ihnen angefragten 

Dienstleistungen. 

 

14. Spenden 

Sie können uns mit einer Spende finanziell unterstützen. Bei einer Spende via E-Banking werden 

die von Ihnen bereitgestellten Personendaten zur Abwicklung der Spende bearbeitet. Die 

Übermittlung der Daten erfolgt verschlüsselt. Spitex speichert selbst keine Kartendaten, Ihre 

Zahlungsdaten laufen direkt über einem von der Kreditkartenindustrie (PCI DSS) zertifizierten 

Partner. 

 

15. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern oder zu ergänzen. Die jeweils 

aktuelle Version ist auf unserer Website veröffentlicht. Bei wesentlichen Änderungen informieren wir 

Sie auf geeignete Weise, beispielsweise per E-Mail oder durch einen Hinweis auf unserer Website. 


