Spitex Regional
Pflege und Betreuung
zu Hause
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Ihre offentliche Spitex
Verlasslich an Ihrer Seite

Wer auf Hilfe und Unterstiitzung zu Hause angewiesen ist,
mochte sich in besten Hinden wissen.

Als grosste offentliche Spitex im Bezirk Dielsdorf und Teil des Gesundheitszentrums Dielsdorf haben wir
ein Angebot, das auf die realen Bedirfnisse der Bevolkerung abgestimmt ist. Wir sind regional vernetzt und
arbeiten eng mit unseren Vertragsgemeinden zusammen.

Als nicht gewinnorientierte Organisation fliessen allfallige Uberschiisse direkt an die Gemeinden. So
garantieren wir Transparenz, Versorgungssicherheit und hochste Qualitat.

Unsere Vertragsgemeinden

Niederglatt

Regens- @)
Boppelsen berg Dielsdorf
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Spitex-Stutzpunkt
Gesundheitszentrum Dielsdorf

Spitex-Gesprachsraum



Individuelle und professionelle Pflege
An 365 Tagen im Jahr

Wir pflegen und betreuen Sie in jeder Lebensphase: bei Krankheit, nach einem Unfall oder Spitalaufenthalt,
bei Behinderung, Mutterschaft, nachlassenden Kraften, schwierigen Lebenssituationen, psychischen Er-
krankungen, demenziellen Entwicklungen und am Lebensende.

Unsere Mitarbeitenden sind qualifizierte Fachpersonen, die sich kontinuierlich weiterbilden. Sie bringen
nicht nur hohe Fachkompetenz mit, sondern arbeiten mit grossem Engagement und Menschlichkeit.

Wir arbeiten eng mit Hausarztinnen und Hausarzten, Spitdlern, Apotheken sowie sozialen Diensten wie
Pro Senectute, Pflegeheimen, Beratungsstellen, Sozialdiensten, AIDA-Care oder stadtischen Migrations-
diensten zusammen. Diese Zusammenarbeit ermdglicht eine ganzheitliche Betreuung, abgestimmt auf
lhre individuellen Beddrfnisse.

Sl Wir sind taglich
von 7.00 bis 22.00 Uhr
fiir Sie da



Spitex Regional
Ein Teil des Gesundheitszentrums Dielsdorf

Als Teil des Gesundheitszentrums Dielsdorf sind wir eng in ein starkes Netzwerk eingebettet, das

weit Uber die Spitex-Leistung hinausgeht. Diese Anbindung erméglicht uns eine ganzheitliche Versorgung,
die nahtlos an Ihren Alltag ankniipft. So erhalten Sie bei uns nicht nur erstklassige Pflege zu Hause,
sondern bei Bedarf direkten Zugang zu einem umfassenden Leistungsverbund. Von der spezialisierten
Beratung bis hin zu teilstationdren oder stationdren Angeboten. Wir garantieren lhnen damit Sicherheit

in jeder Lebensphase, professionell koordiniert aus einer Hand.
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Unsere Leistungen

So individuell wie Sie selbst
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Organisation und Alltagshilfe
Soziale Begleitung und Aktivierung

> Abklarung, Beratung und Koordination
@ Pflegeleistungen > Behandlungspflege
> Grundpflege
> Wundversorgung durch unsere Wundexpertinnen
x Wundmanagement und Wundexperten
Psychiatrische > Umfassende Pflege, Unterstiitzung, Beratung und
Begleitung flir Menschen mit einer psychischen oder
[ Pﬂege psychosomatischen Erkrankung
Notruf t > Rund um die Uhr per Knopfdruck mit der Notfallzentrale
otrursystem verbunden
Spit r > Ersteinsatz innerhalb von 4—6 Stunden
m} pitexpress > Uberbriickungsleistung
Pflegende > Sicherheit mit Lohn und Versicherungen
Angehﬁrige > Entlastung durch unser Pflegeteam
Haushaltshilfe und Reinigung
Waschen und Biigeln
/= Hauswirtschaft Besorgungen und Einkdufe
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Pflegeleistungen

Pflege ist Vertrauenssache. Deshalb stehen fiir uns Respekt, Diskretion und eine verldssliche Begleitung
im Mittelpunkt. Gemeinsam mit Ihnen und lhren Angehdrigen gestalten wir die Unterstiitzung so, dass sie
zu lhrer personlichen Lebenssituation passt. Mit unseren umfassenden Pflegeleistungen helfen wir Ihnen,
trotz gesundheitlichen Einschrankungen lhre Selbststandigkeit zu bewahren und maéglichst lange in Ihrem
vertrauten Zuhause zu leben.




> Abkldarung, Beratung und Koordination

Eine gute Betreuung beginnt mit einem personlichen Gesprach. Gemeinsam mit Ihnen und lhren
Angehdrigen klaren wir Ihren individuellen Pflegebedarf und beraten Sie zu den passenden Unter-
stitzungsmaoglichkeiten. Wir koordinieren die Zusammenarbeit mit allen beteiligten Fachpersonen
und passen die Leistungen bei Bedarf laufend an Ihre Situation an.

> Behandlungspflege

Unsere Pflegefachpersonen tibernehmen arztlich verordnete medizinisch-pflegerische Aufgaben
und sorgen flr eine fachgerechte Versorgung.

> Medikamentenmanagement und Medikamentenabgabe

> Wundversorgung und Verbandwechsel

> Kontrolle von Vitalwerten

> Injektionen, Infusionen oder weitere verordnete Behandlungen

> Unterstiitzung bei Schmerzen, Atembeschwerden oder chronischen Erkrankungen

> Pflege nach Operationen oder Spitalaufenthalten

> Grundpflege

Wir unterstiitzen Sie dort, wo alltdgliche Kérperpflege oder Mobilitdt nicht mehr selbststandig
moglich ist.

> Kérperpflege und Ankleiden

> Aufstehen, Zubettgehen und Mobilisation
> Unterstiitzung beim Essen und Trinken

> Toilettengange und Inkontinenzversorgung

> Vorbeugung von Stiirzen, Druckstellen und weiteren
Komplikationen



Anmeldung/Zuweisung

Ihre Bedirfnisse stehen bei uns an erster Stelle. Damit wir Sie bestmdglich unterstiitzen kdnnen, besuchen
wir Sie fir eine persdnliche Abklarung direkt bei [hnen zu Hause. In einem gemeinsamen Gesprach mit
lhnen und, wenn gewtinscht, auch mit lhren Angehdrigen klaren wir in Ruhe Ihre individuelle Situation und
legen gemeinsam fest, welche pflegerischen Massnahmen fiir Sie sinnvoll sind. Selbstverstandlich passen
wir diese jederzeit flexibel an Ihre aktuellen Bedurfnisse an.

Gerne vermitteln wir weitere Hilfsdienste wie Mahlzeitendienst, Tagesstatte, Entlastungsangebote
oder den Verleih von Hilfsmitteln.

Fur die Inanspruchnahme unserer Spitex-Leistungen ist eine drztliche Verordnung erforderlich.

Kontakt Telefon 044 854 00 10
spitexregional@gzdielsdorf.ch
www.spitex-regional-dielsdorf.ch




Tarife und Kosteniitbernahme

Fur drztlich verordnete Pflege, Fachberatung und Bedarfsabklarung tragen Sie den Selbstbehalt, die
Franchise sowie eine vom Kanton festgelegte Patientenbeteiligung. Die restlichen Kosten werden von
den obligatorischen Krankenversicherungen und den Gemeinden Gbernommen.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind nicht kassenpflichtig und werden IThnen direkt in Rechnung
gestellt. Diese Leistungen sind jedoch in der Regel durch die Gemeinden subventioniert. Einige
Krankenkassen bieten Zusatzversicherungen fir Hauswirtschaftsleistungen an. Die aktuelle Tarifliste
finden Sie auf unserer Webseite.

Wenn Sie unsicher sind, ob Sie Anspruch auf Hilflosenentschadigung haben, helfen Ihnen unsere er-
fahrenen Fachpersonen gerne bei der Abklarung und Beratung.




Professionelles Wundmanagement

Unsere Wundexpertinnen und Wundexperten versorgen Wunden aller Art, akut 9
oder chronisch, einfach oder komplex. Mit fundierter Fachkompetenz und

modernen Behandlungsmethoden begleiten wir Sie individuell und wirkungsvoll e

auf dem Weg zur Wundheilung.

Unser Angebot

> Anlage moderner Spezialverbdnde mit evidenzbasierten Verbandstechniken
> Unterdruck-Wundtherapie (NPWT-Therapie)

> Fachgerechte Evaluation und Verlaufsdokumentation

> Engmaschige Zusammenarbeit mit Spitalern, Wundambulatorien sowie niedergelassenen
Behandlungspartnern

> Spitex-Wundversorgung an unserem Stitzpunkt in Regensdorf: flexibel und zeitsparend fir Berufstdtige
und mobilere Personen
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Psychiatrische Pflege

Unser Ziel ist es, Menschen mit psychischen Erkrankungen oder psychosozialen Belastungen zu
stabilisieren, ihre Selbststandigkeit zu fordern und ihre Lebensqualitat zu erhalten oder zu verbessern.

Unser Angebot

> Ganzheitliche Begleitung
zur psychischen Stabilisierung unter Einbezug des gesamten Lebensumfeldes

> Psychiatrische Pflegeinterventionen
durch Pflegefachpersonen mit Zusatzausbildung in psychiatrischer Pflege

> Individuelles Coaching
zur Krisenbewaltigung und Férderung der Eigenverantwortung im Alltag zu Hause

> Interprofessionelle Zusammenarbeit
mit behandelnden Arztinnen und Arzten, Therapeutinnen und Therapeuten,
Sozialdiensten und weiteren unterstiitzenden Institutionen

Das Angebot ist geeignet fiir Menschen

> mit psychischen Erkrankungen wie Depressionen, Angst- und Zwangsstorungen, Psychosen, Sucht,
Essstorungen, AD(H)S, Autismus-Spektrum-Storungen, PTBS, bipolarer Stérung etc.

> in Lebenskrisen, nach Klinikaufenthalten oder in emotional schwierigen Phasen (z.B. Trauer, Burn-out)

> mit Doppeldiagnosen (psychische Erkrankung und Suchtproblematik)

Was wir erreichen wollen
> Psychische Stabilisierung und Ruckfallprophylaxe
> Forderung von Selbstwirksamkeit, Autonomie und Lebensqualitat

> Starkung des Selbstbildes und der Eigenmotivation
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Spitex-Notrufsystem

Ein Notrufsystem wird von vielen Betroffenen erst dann in Betracht gezogen, wenn bereits ein schwer-
wiegender Vorfall, meist ein Sturz, eingetreten ist. Mit dem Spitex-Notruf bieten wir eine zusatzliche,
sicherheitsrelevante Dienstleistung, bei der man jederzeit auf Knopfdruck mit einer Notrufzentrale ver-
bunden ist.

Fiir wen ist dieses Angebot?

> Personen mit eingeschrankter Mobilitat oder erhéhtem Sturzrisiko
> Chronisch kranke oder gesundheitlich gefdhrdete Personen

> Personen, die allein leben und im Notfall rasch Hilfe benétigen

> Angehorige und Betreuungspersonen, die nicht jederzeit vor Ort sein konnen, sich aber mehr
Sicherheit und Entlastung in der Betreuung ihrer Angehdrigen im Alltag wiinschen

Was passiert bei einem Notruf?

In einer Notfallsituation stehen je nach gewadhlter Notrufvariante verschiedene Optionen zur Verfiigung.
Entweder werden die von Ihnen hinterlegten Kontaktpersonen benachrichtigt und sorgen fir Hilfe.
Alternativ wird der Notruf an eine Notrufzentrale weitergeleitet. Diese spricht wenn maéglich kurz mit Ihnen
und informiert anschliessend Ihre vordefinierten Kontakte wie Angehorige, Spitex, Securitas oder direkt
die Ambulanz.

Modellvarianten

> 24h-Notruf ohne
Spitex-Bereitschaft
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Rahmenbedingungen

> Kooperation mit Notrufzentralen
Fir den Notrufdienst arbeitet Spitex Regional mit professionellen Notrufzentralen zusammen,
die rund um die Uhr fir Sicherheit und schnelle Unterstiitzung sorgen.

> Tarifliche Einordnung
Das Notrufsystem wird als ergdnzende Spitex-Komfortleistung in den Tarifen gefiihrt und ist eine
freiwillige, kostenpflichtige Zusatzdienstleistung.

> Keine Substitution des Rettungsdienstes
Das Angebot ersetzt nicht den reguldren Rettungsdienst und ist nicht fir medizinische Notfdlle gedacht,
die eine sofortige Notfallversorgung erfordern.

Mit dem Spitex-Notrufsystem bleiben Sie rund um die Uhr unabhdngig und selbststandig. Sie konnen
Ilhre Angehorigen entlasten und beruhigen, da Sie jederzeit per Knopfdruck professionelle Hilfe in Anspruch
nehmen kénnen.

= S
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Spitexpress

Spitexpress ist ein praxisnahes Angebot, das eine zentrale Liicke im Versorgungssystem schliesst.

Die Dienstleistung zeichnet sich durch eine deutlich verkiirzte Bearbeitungs- und Reaktionszeit von 4 bis
6 Stunden aus und ergdnzt damit den bestehenden Standardservice gezielt. Spitexpress ermdoglicht
nach einem Spitalaustritt eine rasche Pflege- und Betreuungsleistung im eigenen Zuhause oder im ge-
wohnten Umfeld.
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Unser Angebot

>

Ersteinsatz innerhalb von 4 bis 6 Stunden

Bei einer Anmeldung bis 16.00 Uhr erfolgt der Einsatz noch am gleichen Tag. Erfolgt die Anmeldung
spater, wird der Einsatz so schnell wie moglich organisiert und entsprechend der Verfiigharkeit der
Einsatzkrafte durchgefiihrt

Einsatz an 7 Tagen pro Woche
Kontinuierliche Unterstiitzung, auch an Wochenenden, durch qualifiziertes Fachpersonal

Qualifiziertes Fachpersonal
Einsdtze erfolgen durch erfahrene Pflegefachpersonen mit entsprechenden Qualifikationen und
Fachkompetenzen

Uberbriickungsleistung
Wir stellen eine liickenlose Betreuung zum Beispiel nach einem Spitalaufenthalt
oder geméss Verordnung lhrer Arztin oder lhres Arztes sicher

Anme[dung Nach Eingang der telefonischen Anmeldung erfolgt eine sorgfaltige Ein-
schatzung des individuellen Unterstiitzungsbedarfs durch ein qualifiziertes
Fachteam. Dadurch wird sichergestellt, dass die passende Unterstiitzung
schnell und bedarfsgerecht organisiert wird.

15



Pflegende Angehorige
lhr Engagement wird belohnt

Pflegende Angehorige leisten taglich einen unschatzbaren Beitrag und sind einer hohen Belastung
ausgesetzt. Mit einer Anstellung bei der Spitex Regional wird diese Arbeit entlohnt und rechtlich ab-
gesichert und Sie profitieren von einer engen Zusammenarbeit mit unseren Fachpersonen.

Ihre Vorteile

> Monatlicher Lohn

> Sozial- und Unfallversicherung

> Fachliche Begleitung und Austausch
> Vertretung bei Krankheit oder Ferien

> Entlastung durch unser interprofessionelles Team

Mehr Sicherheit, Entlastung und Qualitdt im Alltag

Auch als angestellte Angehdrige oder angestellter Angehdériger sind Sie nicht allein. Unsere diplomierten
Pflegefachpersonen stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite, sei es bei der richtigen Pflegetechnik, der
Kommunikation mit Arztinnen und Arzten, der Organisation der Pflegeeinsatze usw.

Damit Pflege im Team funktioniert

Fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit legen wir Wert auf eine offene, verldssliche und teamorientierte
Haltung. Dazu gehoren:

> Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit den Spitex-Fachpersonen
> Teilnahme an Schulungen und Pflegevisiten
> Verldssliche Einsatzplanung und Absprache

> Einhaltung der Qualitatsstandards unserer Organisation

7
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Fiir wen ist dieses Modell ideal?
> Angehorige, die bereits regelmassig pflegen und eine professionelle Struktur suchen
> Familien, die Pflege und Beruf vereinbaren mochten

> Personen mit einer nattrlichen Nahe zu pflegebeddrftigen Personen

Bedingungen
> Stabile Pflegesituation
> Kérperlich und seelisch belastbar

> Anstellungsfahigkeit nach arbeitsrechtlichen Vorgaben

> Mind. Kurs fiir Pflegende Angehérige ist erforderlich (muss innerhalb von 12 Monaten
abgeschlossen werden)




Hauswirtschaftliche Unterstiitzung
Fir ein gepflegtes Zuhause und mehr Lebensqualitat

Unser Hauswirtschaftsangebot richtet sich an Menschen in unterschiedlichen
Lebenslagen, sei es aufgrund von Krankheit, Unfall, Uberlastung, einer
chronischen Erkrankung oder einer psychischen Belastung. Um eine umfassende
Unterstiitzung sicherzustellen, arbeiten unsere hauswirtschaftlichen
Mitarbeitenden eng mit unseren Pflege- und Betreuungsdiensten zusammen.

Unser Angebot

> Haushaltshilfe und Reinigung
Unterhaltsreinigung von Bad, Kiiche und Béden inkl. Entkalkungen, Entsorgung,
allgemeiner Handreichungen

> Widschepflege
Waschen, Trocknen, Blgeln und Versorgen der Kleidung, Bettwdsche wechseln

> Besorgungen und Einkdufe
Kleinere Einkaufe in Absprache, Besorgung von Medikamenten oder Haushaltsartikeln,
Begleitung zum Einkaufen oder zur Post

> Organisation und Alltagshilfe
Unterstiitzung beim Aufstellen von Wochenplanen (z. B. Men(plan), Leeren des Briefkastens,
Pflanzenpflege, Tierpflege, Hilfe bei der Haushaltorganisation

> Soziale Begleitung und Aktivierung
Begleitete Spaziergdnge, Gesprache, Férderung der Tagesstruktur, Motivation
zur Selbstaktivitat




Flexibler Arbeitgeber

Selbststandig arbeiten und trotzdem Teil eines starken Teams sein? Bei uns finden Menschen mit Engage-

ment, Fachkompetenz und Menschlichkeit einen vielseitigen Arbeitsplatz mit Sinn. Wir arbeiten nach den
neusten pflegerischen und wissenschaftlichen Standards.

Es gibt viele Griinde, bei der Spitex Regional zu arbeiten
> Abwechslungsreiche Aufgaben

> Hohe Eigenverantwortung

> Flexible Arbeitszeitmodelle

> Vereinbarkeit von Familie und Beruf

> Attraktive Anstellungsbedingungen

> Perspektiven zur Weiterentwicklung

Die Spitex Regional ist eine attraktive Arbeitgeberin.
Bald auch lhre?
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Kontakt

Gesundheitszentrum Dielsdorf
Spitex Regional
Breitestrasse 11
8157 Dielsdorf

Stiitzpunkt Regensdorf
Roosstrasse 42a
8105 Regensdorf

Gesprdchsraum Otelfingen
Friedhofweg 4
8112 Otelfingen

Bitte vereinbaren Sie vorab telefonisch
einen Termin fur [hren Besuch vor Ort.

Telefon 044 854 00 10
spitexregional@gzdielsdorf.ch
www.spitex-regional-dielsdorf.ch

Telefonische Erreichbarkeit
Montag — Freitag, 8.00-12.00 und 14.00 —=17.00 Uhr
(Ausserhalb der Biirozeiten und an Feiertagen

werden Sie an den Anrufbeantworter weitergeleitet.
Dieser wird mehrmals téglich abgerufen.)

Uberall fiir alle

SPITEX

Regional
Bezirk Dielsdorf

Ihre Spitex fiir Regensdorf, Dielsdorf, Niederhasli,
Niederglatt, Regensberg, Otelfingen, Boppelsen,
Danikon und Huttikon
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